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Modificaciones del manual.

Datos Generales
Fecha Creacion 22 de Julio de 2016

Fecha 01 de Abril de 2020
Modificacion
Version 2.0

Requerimientos minimos

Sistema operativo
Windows
Linux
Mac OS

» Navegadores
Explorer
Firefox
Chrome
Safari

Acceso al sistema

Las caracteristicas minimas para acceder al sistema (memoria RAM, Disco duro) se determinan
por los requerimientos minimos del navegador seleccionado. El sistema no requiere ningun tipo
de instalacién, ya que podra ser accedido por medio de Internet.
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Funcionamiento del sistema

Pagina principal

Para acceder a la pagina principal de la aplicacion, es necesario capturar en la barra de
direcciones del navegador de su preferencia la direccion https://terminalweb.mx/

l TerminalWeb X -+

— C @ terminalweb.mx

Dicha direccién lo enviara a la pagina de inicio de terminalweb.com como se muestra en la
imagen:

[ TERMINAL

Implementamos altos
estandares de calidad
y seguridad

aliza tus pagos con tranquilidod

0000

Descubre las soluciones de cobro que
tenemos para ti

G 9
L O < !
Terminal web Link de cobro Terminal Web Plus Terminal Web

©2020 Boton de pago Vermanual Gufa Cont: rminos  Politicas
Desarroll
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A continuacion se detalla cada seccién de la pagina principal.

[® TERMINAL

Se aceptan todos los métodos de pago

vsalea ]2 ] 2 o] o] ]

INICIAR SESION °

- B
(")

Implementamos altos
estandares de calidad
y seguridad

Realiza tus pagos con tranquilidad

[®= TERMINAL

CATEGORIAS ~

E QUIERES PACAR?

iona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas pagar

Inmobiliaria Hogar >

~

hstituciones >
fducativas

ponaciones > Boletera >

Suscripciones > Salud >

Programas De > Comercializadoras

Gobierno

Q@

0000

Agencia De >
a4l Viajes

Descubre las soluciones de cobro que
tenemos para ti

-

Terminal Web
OnePage

C 92

Terminal web Terminal Web Plus

e einterr 1
tu propio portal wet

ncaria o utiliza el como si fuera una

dominio
rativ

u Terminal

Vermanual Guia Contacto Términos Politicas °
Desarrolladores

Derechos reservados. o

© 2020 Botén de pago

Copyright ©
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1 Al hacer click en esta opcion lo enviara a la pagina de inicio
https://terminalweb.mx/

2 Al hacer click en Iniciar Sesion, lo enviara a la pantalla de para registrarse o
loguearse para ingresar a su cuenta.

3 Buscador de negocios, para pagar su servicio.

4 Se enlistan los tipos de Pagos y tarjetas que aceptamos (Tarjetas de crédito, pagos
en tienda y transferencias via SPEI).

5 Al hacer click en cualquiera de las Categorias enlistadas, lo enviara a la pantalla de
Subcategorias, donde podra buscar el negocio de su eleccion para pagar su
servicio.

Enlaces para conocer las diferentes soluciones de cobro de terminal web.

7 Enlaces para: Manual de Usuario, una guia rapida de navegacion, datos de
contacto, Conocera los Términos y Condiciones, asi como las Politicas de
Privacidad

8 Empresa desarrolladora de la solucién terminal web

1. Pago de servicios

1.1 Seleccién de Categoria:
Para realizar un pago primero tenemos que identificar el negocio al que queremos realizar el
pago.
Usted podra filtrar el listado de negocios, para identificar rapidamente el negocio de su
preferencia, ingresando el nombre de dicho negocio que desea encontrar en el campo
“Buscador de Negocios” (Imagen 1.1.1), y dicho listado se filtrara, mostrandole Unicamente
aquellos que coincidan con las palabra(s) que usted ingreso.
*Para facilitar la busqueda, le recordamos que cada negocio esta clasificado por categorias y
subcategorias de acuerdo al giro al que pertenece.

Haremos la seleccion de la categoria a la que pertenece nuestro negocio, desde el listado
desplegable “Categorias” de la barra de menu principal. Imagen 1.1.1

O haciendo click en cualquiera de las Imagenes de Categorias que se muestran en la
principal de terminalweb.com. Imagen 1.1.2

[®= TERMINAL

Implemeny
amplementamos aigoy

indaros do cay
Yooquidag 0

2 Oon th
@& AopStore

Proximamente disponible en movil

) la categorfa en la que se encuentra el servicio que deseas paga
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¢cQUE QUIERES PAGCAR?

Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas pagar

> ,\ Inmobiliaria >

Hogar >

v

1. Dey

A
Q ©

Comercializadoras

Después de seleccionar la categoria nos mostrara una pantalla en la que se enlistaran los negocios
que pertenecen a la categoria seleccionada (Imagen 1.2.1) y en la barra de menu principal nos
mostrara una nueva opcion llamada “Subcategorias” (Imagen 1.2.2), la cual al seleccionarla
desplegara una lista de subcategorias de las que podremos seleccionar alguna y hara que se filtre
el listado de negocios, mostrandonos los negocios que pertenecen a la categoria que hicimos click

(Imagen 1.2.3)

1.2 Seleccién de Subcategoria:
Después de seleccionar la categoria nos mostrara una pantalla en la que se enlistaran los
negocios que pertenecen a la categoria seleccionada (Imagen 1.2.1) y en la barra de menu
principal nos mostrara una nueva opcion llamada “Subcategorias” (Imagen 1.2.2), la cual al
seleccionarla desplegara una lista de subcategorias de las que podremos seleccionar alguna
y hara que se filtre el listado de negocios, mostrandonos los negocios que pertenecen a la
categoria que hicimos click (Imagen 1.2.3)
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UE QUIERES PAGAR?

iciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas pagar

Instituc > YA\ Inmobiliaria > /\ Hogar >
Educ [ >

Donaciones

c S -
k
~—
Suscripciones > Servicios >
Profesionales
Imagen 1.2.1

= B Q
\ INSTITUTO MEXICO

) @ | DE BAA CALFORNIA UNIVA lUQl
q\;\/}’ 50 ANIVERSARIO La Universidad Catélica

- UNIVERSIDAD

DE NEGOCIOS ISEC

INSTITUTO MEXICO UNIVA PLANTEL UNIVERSIDAD DE
LAS P S NO 850 CO S GUADALAJARA NEGOCIOS ISEC
i [ - Imagen 1.2.2

Clave del Documento: Manual de Usuario terminalweb (Perfil Usuario) Version: 2.0
Versién-Formato: MDU Plantilla terminalweb v1.0
Pagina 8 de 20



Manual de Usuario Terminal Web

™ TERMINAL WEB. sy | Abril. 2020

SUBCATEGORIAS

¢QUE QUIERES PAGAR?

[0 MfX 50

ART AQUAPESTUR DE PESCA1 DIVERSION
Jlipa ) pai ) SEGURA1

¢~
Imagen 1.2.3

1.3 Realizar Pago de Servicio:
Una vez identificado el negocio al que realizaremos el pago, hacemos click en el boton

“Pagar”. Imagen 1.3.1

7 N .
Arkanum O IregA llOled$?f
Productos y Servicos Hosprakron body care center
ARKANUM INSTITUTO IRECA NOVOLASER
CYP

PAGAR

Imagen 1.3.1

PERFE(TION

PERFECTION
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1.4 Seleccion de Método de Pago
Una vez seleccionado el negocio de nuestra preferencia, nos mostrara un formulario en el
que detallaremos el método de pago que utilizaremos, asi como los datos de pago a realizar
(Imagen 1.4.1).

INICIA| N

Se aceptan todos los métodc >
= TERMINAL de ESCUELA DE PARRILLEROS
L CARIBE [psale=] =12 o] o] ]}

ATEGORIAS +

Para realizar un pago en linea sigue los
siguientes pasos.

‘ Datos del pago. ESCUELA DE PARRILLEROS CARIBE
9 B B 5
Nombre: <
idos: @
Apellidos: = :
Parrilla para dos S
personas:

Invitados extra:

Total:

. Elija su forma de pago

« Tarjetas de Débito/Crédito

Taretasde créditoy débito gy MEIS00

visa @2 s

* Transferencias Bancarias/SPEI * Pago en tienda de conveniencia
Transferencia electrnica (SPEI) b‘. ";‘;g"gm Efectivo en tiendas mediante v".' g}ﬁ;g"’“
£ Banamex Rosrcomer o)

‘ Datos del Tarjeta habiente

/ \ MERCADOPAGO iente Y r r
ela accion, estos datos no son almacenados ¢
- N b. La r 5 ngrese det incidir con

WEB ] o -

Nombre del tarjetahabiente

No. de tarjeta bancaria

Fecha de expiracién Cédigo de seguridad

© 2020 Botén de pago Ver manual Guia Contacto Términos Politicas
Desarrolladores

Copyright € Derechos reservados
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A continuacién identificara las secciones que conforman el formulario de seleccién de
método de pago.

= TERMINAL de ESCUELA DE PARRILLEROS °
g CARIBE als= o] 2 o]~ ]—]

INICIA ON

Para realizar un pago en linea sigue los
siguientes pasos.

=

el paco. @ ESCUELA DE PARRILLEROS CARIBE
: Q

Nombre:

Apellidos:

K i3

Parrilla para dos
personas:

Invitados extra:

Total:

—— o)

* Tarjetas de Débito/Crédito

Tarjetas de crédito y débito g MEACI00

visa @2
+ Transferencias Bancarias/SPEI + Pago en tienda de conveniencia
& Banamex B8 Bancomer [0
‘T‘—. ; del Tarjeta habiente
QRCADOPAGO licita L t Y ¢
) : T @ :
[ ] ha /o tarjeta con la cusl efe
Nombre del tarjetahabiente
No. de tarjeta bancaria
Fecha de expiracion Cédigo de seguridad
: uAr | )
MXN

© 2020 Botén de pago

Vermanual Guia Contacto Términos Politicas
Desarrolladores

Copyright © Derechos reservados.
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1 Nombre del negocio.

2 Se resume la informacién del negocio:

- Nombre de negocio

- Direccion

- Teléfono

- Péagina web

3 Esta opcion sera habilitada por el negocio para permitir a sus usuarios contactarse

con él. Haciendo click en este link, le redireccionaremos a una pagina desde la que

podra enviar un mensaje al negocio y asi contactarse con él para el asunto de su

preferencia.

4 Se tiene que llenar los campos que tiene el comercio antes de realizar el pago.
*Estas opciones varian por comercio y son “parametros extras”. Detalle de pago

varia segun el negocio al que se realizara la transaccion.

5 Se muestran las diferentes formas de pago disponibles (Transferencia electrénica
SPEI, Efectivo en tienda de conveniencia, Tarjeta de crédito o débito).

*Las diferentes formas de pago varian segun el negocio al que se realizara la

transaccion.
6 Se ingresan los datos bancarios.
7 Botdn para continuar al formulario de datos del cliente y prevencion de fraudes.

1.5 Datos del Cliente y Prevencion de Fraudes:
En este formulario debera ingresar sus datos personales para fines de prevencion de
fraudes, y posteriormente hacer click en el botdn “Pagar” para terminar la transaccion.
Imagen 1.5.1
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[ WEB

>

< anterior

; : Imagen 1.5.1

1.6 Confirmacién de transaccién

Al finalizar el llenado de todos los datos de pago y del cliente y proceder a la generacion de
la transaccion, y si todos los datos son correctos, le mostraremos una pantalla en la que
confirmaremos que la transaccion ha sido realizada satisfactoriamente, haciendo un resumen
de dicha transferencia, desde la cual podra contactar al negocio para solicitar una factura
(haciendo click en el boton Comprobante), o descargar en un archivo PDF el recibo de la
transferencia que acaba de realizar (haciendo click en el boton Descargar Recibo). Imagen
1.6.1
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))\ Transaccion Aprobada
—\

PRUEBA TW Descripcion: Pago con tarjeta PRUEBA TW

'O

([ ToAR
:
\

I
}

Solicitar Comprobante Descargar Recibo

Imagen 1.6.1
Si usted Activo el envio de notificacion por correo electrénico, en este momento recibira un
correo con el mismo resumen de transaccion, asi como su recibo de pago adjunto en un
documento PDF. Imagen 1.6.2
CoE UneEciivun Ue CONEU SISUUnicy 1ius e UDUd PUI UbieEu U pun unic
correos de este remitente, envie una peticion a esta di
e $1165.84
B rene aarm e o s
B8 orden_9_04-03-20.. y
Imagen 1.6.2

4 Responder ®» Reenviar
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2. Contacto a negocio y a terminalweb.com
2.1 Contacto a negocio (Opcion 1)
Si usted desea contactar al negocio de su preferencia, debera seguir los siguientes pasos:

En el listado de Negocios, podremos ver que el negocio tiene habilitada la opciéon de
Contactar, y haciendo click en el botén “Contactanos” (Imagen 2.1.1), lo redirigiremos a la
pantalla de formulario de contacto al negocio, desde la que usted podra enviarles un
mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion. Imagen 2.1.2

;QUE QUIERES PAGAR? (

=
CANTU

MEAT STORE

ESCUELA DE
PARRILLEROS
CARIBE

Contactanos $ Pagar

Contactar

Imagen 2.1.1
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ESCUELA DE PARRILLEROS CARIBE:
contactanos

Nombre *

Teléfono *

Correo Electrénico
*

Asunto *

Mensaje *

Cancelar Enviar

Imagen 2.1.2

2.2 Contacto a negocio (Opcion 2)
Desde el formulario Método de Pago (Imagen 2.2.1) .Se puede tener habilitado el link para
contactar al negocio, y haciendo click en el link “Preguntas y comentaros contactanos aqui”,
lo redirigiremos a la pantalla de formulario de contacto al negocio, desde la que usted podra
enviarles un mensaje para tratar cualquier asunto en cuestiéon. Imagen 2.2.2
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de ESCUELA DE PARRILLEROS
CARIBE

ma m e
=

CATEGORIAS ~

Para realizar un pago en linea sigue los

siguientes pasos.

' Datos del pago. ESCUELA DE PARRILLEROS CARIBE

- o ELO . e - -
Guad e, I
Nombre: Q e
Apellidos: = ; ;
Parrilla para dos -

personas: /
-

Invitados extra:
Contactar

4

Total:

. Elija su forma de pago

« Tarjetas de Débito/Crédito

mercado

Tarjetas de crédito y débito P30

Imagen 2.2.1
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ESCUELA DE PARRILLEROS CARIBE:
contactanos

Nombre *

Teléfono *

Correo Electrénico
*

Asunto *

Mensaje *

Imagen 2.2.2

2.3 Contacto a negocio (Opcion 3)
Al finalizar la transaccion al negocio de tu preferencia, también podra estar disponible el
botén “Comprobante” (Imagen 2.3.1) desde el cual, al hacer click en él, lo redirigiremos a la
pantalla de formulario de contacto al negocio, desde la que usted podra enviarles un
mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion. Imagen 2.3.2
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))\ Transaccion Pendiente de Pago
PRUEBATW V Descripcion: Transferencia SPEI PRUEBA

Q i T 3 Total del P

Col L |

Playas rito, Baja California Estatus: Penc 1te de Pagc

o :

Q AULOr on B

®

b

N
T

Solicitar Comprobante Descargar Recibo

Contatar Imagen 2.3.1

ESCUELA DE PARRILLEROS CARIBE:
contactanos

cuales nos puede hacer

nuacion se solicitan y en

Nombre *

Teléfono *

Correo Electrénico
*

Asunto *

Mensaje *

2.4 Contacto a terminalweb.com

En cualquier pagina de terminalweb.com tendra disponible en la seccion de Pie de pagina la
opcion Contacto, desde la cual, haciendo click en el link “Contactanos”, lo redirigiremos a la
pantalla de formulario de contacto de terminalweb.com, desde la que usted podra enviarnos un
mensaje para tratar cualquier asunto en cuestion, y a la brevedad posible, un agente de nuestro

centro de atencién a clientes se pondra en contacto con usted para dar seguimiento a su
solicitud. Imagen 2.4.1
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Se aceptan todos los métodos INICIAR SESION

[® TERMINAL

Implementamos altos
estandares de calidad
y seguridad

Realiza tus pagos con tranquilidad

CATEGORIAS ~

¢QUE QUIERES PAGAR?

Selecciona la categoria en la que se encuentra el servicio que deseas pagar

‘. Deportes > Boletera > w Suscripciones >
~
Servicios > Salud > .‘. Programas De >
Profesionales QIR Coieino
T [
Servicios > Electronica > Bellezay Estilo )
ﬁ AN Cenerales De Vida
/mm\ Aseguradoras > Q _omercializadora® Agencia De >
ajes

Descubre las soluciones de cobro que
tenemos para ti

)
.G ®
L Of & -
. ?
()
Terminal web Link de cobro Terminal Web Plus Terminal Web

OnePage

pio portal web

Contactar
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